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  على أداء العاملين في المصارف التجارية وأثرهاضغوط العمل 
  

  المريميسهام حسن . أ      ابراهيم البشير جرجر  . د       الشيبانيمحمد  كالمبرو . د
  

  :ملخص البحث
الموظفين بالمصارف التجارية الليبية، تناول البحث أثر ضغوط العمل على اداء 

وتطرق البحث الى مشكلة البحث التي تمحورت حول أثر ضغوط العمل على اداء الموظفين 
اهم  بالمصارف التجارية الليبية حيث تم وضع اسئلة للوصول لمعالجة مشكلة البحث ما

الناتجة عن وماهي الاثار المتوقعة  الضغوط التي تواجه الموظفين بمصرف الجمهورية؟
التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية الحاصلة في الدولة الليبية خلال فترة البحث، 

 متواجهه وهدف البحث الى معرفة أثر ضغوط العمل على موظفي مصرف الجمهورية التي
خلال الفترة، وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج والتوصيات من بينها تحسين بيئة 

يلزم من احتياجات لتأدية العمل بصورة  مصارف التجارية الليبية، وتوفير ماالعمل بال
بالمصارف التجارية الليبية، وتوزيع  تصحيحة، والتحديد الدقيق للصلاحيات والمسؤوليا

  .اعباء العمل على الموظفين بطريقة منصفة
   :المقدمة -أولا

تعتبر ضغوط العمل من المتغيرات الهامة التي تستخدم في قياس تحقيق أهداف أي 
مؤسسة، وحيث أن ضغوط العمل تعتبر من التحديات التي تواجه المنظمات في زمننا 
الحاضر  لتحقيق أهدافها خاصة مع ازدياد حدة المنافسة التي تواجهها المصارف التجارية 

الى خلق مستويات كبيرة من الضغوط الوظيفية والتي  في ظل الظروف الراهنة والتي أدت
بدورها اثرت سلبا على أداء العاملين في المصارف التجارية ومن هنا جاءت هذه الدراسة 
بغية تحديد أثر ضغوط العمل التي يتعرض لها موظفي المصارف على مستوى أدائهم بسبب 

ب العمل والهيكل التنظيمي تعرضهم لحالات من الاضطراب والقلق والإحباط وارتفاع ع
العمل والذي يؤثر على حالتهم النفسية والسلوكية وبالتالي على مستوى أدائهم في  وعبء

  .المصرف
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  :مشكلة البحث -ثانياً 
ان ما تمر بلادنا خلال الفترة الحالية وخلال الفترة الماضية من احداث، كان لها 

سية، الاقتصادية والاجتماعية ادى الى الاثر في عدم الاستقرار في كافة المجالات السيا
زيادة ضغوط العمل على موظفي كافة القطاعات وبالخصوص القطاعات والمؤسسات 
المالية والتي من بينها المصارف التجارية العامة والخاصة، وكان لها أثار على موظفي 

حث في تحددت مشكلة الب مالقطاع المصرفي الذيأسهم في ضعف الاداء، ومن خلال ما تقد
  :الاسئلة التالية

 ضغوط العمل على اداء موظفي المصارف التجارية الليبية؟ رما أث -
 ضغوط العمل التي تواجه الموظفين في المصارف التجارية الليبية؟ مما اه -
  ماهي الاثار المتوقعة والناتجة عن ضغوط العمل على اداء الموظفين؟ -

  :أهمية البحث -ثالثاً 
تكمن أهمية البحث في توضيح ضغوط العمل بأبعاده المختلفة لما لها من أثار سلبية 
على الفرد والمؤسسة حيث أن ما يشهده قطاع المصارف من ضغوط متعددة المصادر 

على المؤسسات بقوة  ةمستقر والسيطر السياسي الغير  عالعمل، والوضنتيجة لزيادة متطلبات 
السلاح الغير منظم أدى الى ضعف الخدمات المقدمة للزبائن ومن هنا جاءت هذه الدراسة 
لتوضيح هذه الضغوط ومصادرها ومحاولة وضع حلول لها من خلال النتائج التي ستتوصل 

  .اليها
  :أهداف البحث -رابعاً 

  : الهدف من هذه البحث يتمثل في التعرف على
     .ضغوط العمل والأداء لدى العاملين بمصرف الجمهوريةمستويات  - 1
      .طبيعة العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملين بمصرف الجمهورية - 2
  .التعرف على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين بمصرف الجمهورية - 3
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  :فرضيات البحث -خامساً 
  :في ظل مشكلة الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية    

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل المتعلقة بالخصائص الشخصية  -
 .للموظف

 العلمي،المؤهل  الشهري،المرتب  الخبرة،سنوات  الاجتماعية، ةالعمر،الجنس، الحال( -
 .وأداء العاملين بمصرف الجمهورية) المستوى الوظيفي

الداخلية بأبعادها المختلفة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل  -
  .والأداء الوظيفي لدى العاملين بمصرف الجمهورية

               :البحث نموذج -سادساً 
  :المتغير المستقل

غمــوض  الــدور،عــبء العمــل، ظــروف العمــل الماديــة، صــراع (ضــغوط العمــل الداخليــة     
    .)ياملائمة الدور، التكنولوج مالوظيفي، عدالامان  والتقدم،الدور، النمو 

  .الأداء الوظيفي: لمتغير التابعا
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  المتغير المستقل 

  لمتغير التابعا
  

  

  

  

  

  المعلومات الشخصية

  
    

  
  
  

  

  

  :حدود البحث: سابعا
 م  2020الحدود الزمانية للبحث خلال سنة  -
والزاوية طرابلس  بمنطقتيفروع مصرف الجمهورية  على بعضالحدود المكانية للبحث  -

استمارة استبيان تم استرجاع  192توزيع عدد مفردة وتم  192حيث بلغ مجتمع البحث 
 .من مجتمع البحث% 50استمارة في حدود  96

  
  
  

 عبء العمل -
 ظروف العمل -

 صراع الدور -

 غموض الدور -

 النمو والتقدم -
 الوظيفيالامان  -

 عدم ملائمة الدور -

  التكنولوجيا -

  

  داء الموظفين بمصرف الجمهورية أ

 العمر -

 الجنس -

 الحالة الاجتماعية -

 سنوات الخيرة -
 الشهريالمرتب  -

 العلميالمؤهل  -

  الوظيفيالمستوى  -
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  : السابقة الدراسات/ ثامناً 
  :2011دراسة إسلام مفضي  :1
تناولت الدراسة أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للعاملين في الشركات الاستخراجية  

معرفة أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي وتكونت عينة الدراسة من  إلىهدفت الدراسة 
موظف وتوصلت للنتائج التالية احتلال العوامل التنظيمية للمرتبة الأولى من بين  380

صلت تو العوامل الأخرى للدراسة وجاء ثانيا العوامل البيئية ومن ثم العوامل الاجتماعية و 
وط العمل على الأداء الوظيفي كانت للعوامل التنظيمية الدراسة الى ان اعلى تأثير في ضغ

وتوصلت الدراسة للتوصيات التالية ضرورة توفير الأجهزة . واقل تأثير للعوامل البيئية المادية
  .الحديثة لإنجاز العمل وعقد دورات تدريبية للعاملين ليستطيعوا مواكبة التطور التكنولوجي

  " وآثارها المهنية الضغوط الدراسة مصادرعنوان  " .2007 مسلم دراسة: 2
 التغلب وطرق عليها، المترتبة والآثار المهنية، الضغوط مصادر تحديد إلى الدراسة هدفت

 الحالة الجنس،العمر،( وفقا لمتغيرات الدراسة مجالات في الفروق إلى التعرف عليها ومحاولة
 الإشراف، جهة العمل، التخصص، مكان العلمي، المؤهل أفراد الأسرة، عدد الاجتماعية،

 ) .الشهري الراتب الخبرة، سنوات عدد الوظيفي، المسمى
أنها  االعاملون يعتبره لا إجمالي بشكل الضغوط مصادر أن :الدراسة نتائج أهم من      
مصادرها  أهم وكان العاملين منها يعاني مهنية ضغوط باستثناء بالضغط، إحساسا لهم تشكل
تتوفر  لا أخرى، مؤسسات في أمثالهم من العاملين رواتب الأعمال، في الروتين في تتمثل
طموحات  تحقيق صعوبة محددة، والترقيات النمو فرص المجتهدين، لمكافأة تشجيعية حوافز

 ارتباطها من أكثر الوظيفية بالشواغر الترقيات فرص ارتباط عملهم، أماكن في العاملين
 .بالكفاءة

  2006: عمار دراسة3: 
 "العمل ضغط مستوى على الداخلية المتغيرات بعض اثر"عنوان الدراسة  "

وعلى  الفرد على وأثاره ونتائجه العمل ضغط مصادر على التعرف إلى الدراسة هدفت
أيما  فرد (447) الدراسة عينة وبلغت فرد(1486  عددهم الدراسة مجتمع وبلغ الجامعات
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وجود  عدم الدراسة أظهرت الدراسة نتائج أهم من كان .الأصلي المجتمع من % ٣٠ نسبته
الشعوربالضغطوبينالمتغيراتالشخصيةالتالية   :فروقذاتدلالةإحصائيةبينمستو̀

 الــــوظيفي، المســــمى التخصــــص، الأســــرة، أفــــراد عــــدد الاجتماعيــــة، الحالــــة الجــــنس، العمــــر،(
 في مستوى اختلاف وجود الدراسة أظهرت كما ،)العمل مكان الخبرة، سنوات المؤهل العلمي،

 غمـوض الـدور، صـراع (والوظيفيـة التنظيميـة المتغيـرات لـبعض العمل يرجـع بضغوط الشعور
 ظروف العمل، الشخصية، العلاقات والكمي، الدور النوعي عبء الدور، ملائمة عدم الدور،

 التكنولوجيـاالـوظيفي،  الأمـان العمـل الماديـة، بيئـة التنظيمي، الهيكل الآخرين، تجاه المسئولية
  )والتقدم النمو فرص المستخدمة،

  :2006دراسة زيادات : 4
بعنوان أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في المصارف التجارية الأردنية هدفت  

ضغوط العمل الناتج عن المتغيرات التنظيمية في مستوى أداء  أثرالدراسة الى تحليل 
موظف وتوصلت الى أن  400العاملين في المصارف التجارية وتكونت عينة الدراسة من 

هناك أثر سلبي لضغط العمل الناتج عن المتغيرات التنظيمية في مستوى أداء العاملين 
ضغط الناتج عن المتغيرات التنظيمية  أثربالمصارف التجارية الأردنية بالإضافة الى أن 

 .تختلف مجتمعة في مستوى أداء العاملين بهذه المصارف تبعا لاختلافهم في الجنس
  :2005 دراسة البشابشة: 5

  "العاملين لدى الإبداعي السلوك في العمل ضغوط مصادر أثر  "عنوان الدراسة
لدى  الإبداعي السلوك في العمل ضغوط مصادر أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 )769( البالغ الدراسة مجتمع من تشكل مفردة 250)( الدراسة عينة وشملت العاملين
 مصادر بين سلبية علاقة ارتباطيه وجود  :التالية النتائج الدراسة إلى وتوصلت .موظفاً 

 أثر وجود المختلفة، والسلوك الإبداعي بأبعاده الدراسة شملتها التي المختلفة العمل ضغوط
  .السلوك الإبداعي أبعاد في العمل ضغوط لمصادر إحصائية دلالة ذي

8: Study Glazer & Gyurak , 2007  
" Sources of occupational stress among nurses in five countries" 
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 بلدان خمس من ممرضات لخمس بالنسبة العمل ضغط مفهوم دراسة إلى الدراسة هدفت
  مختلفة

إسرائيل،  نغاريا، منه الممرضات عينة وكانت .العمل ضغط في اربهنتج تحديد أجل من
 التالي والأسباب السؤال على بالإجابة منهن واحدة كل قامت وقد .وأمريكا بريطانيا، إيطاليا،

داخلية  مصادر وجود إلى النتائج وأشارت عملك؟ في القلق أو الضغط لك تسبب التي
 :وهي الممرضات، بين مشتركة ضغط مصادر هناك كانت ولقد .العمل لضغوط وخارجية

البريطانية  الممرضة أن إلى بالإضافة ثابتة كمصادر المرضى ونوع معينة، مهام أداء
 والممرضات العمل، ضغط أسباب العمل أحد طاقم لدى المهارات قلة أن أوضحت

  )15(.الموارد وغياب المتدني، الراتب :هما العمل لضغط مصدرين إلى الهنغاريات أشرن
9: study Boswell, Olson-Buchanan & LePine , (2002) 
"Relations between stress and work outcomes: The role of felt 

challenge, job control, and psychological strain"  
 العمل بنتائج متباينة علاقة ذات العمل ضغوطات من نوعان الدراسة هذه افترضت لقد     

أخرى  وعلاقة مرضية، وغير مرضية نتائج إلى وتؤدي والإعاقات التحدي تشمل نواحي
 من يمكن آلية يعتبر الملموس التحدي أن افترضت كما .النفسي بالإرهاق إيجابية تتعلق

 شملت السيطرة،الوظيفي  التحكم على مرضية نتائج إلى التحدي ضغط أن يؤدي خلالها
 الأمريكية المتحدة الولايات في الجامعات موظفي من (461) مكونة عشوائية عينة الدراسة
 نتائج العمل على أثرهما كان الضغط نوعي إن النتائج توأظهر  .الفرضيتين لهاتين دعما

الشعور  فإن ذلك، إلى بالإضافة .النفسي بالإرهاق ارتبط كلاهما ولكن مختلفة، بطريقة
  )16(.ونتائجه العمل ضغط على المباشر الأثر له كان الوظيفي بالتحدي

    :مصادر ضغوط العمل
  :هناك العديد من المصادر لضغوط العمل والتي تؤثر على أداء العاملين في المؤسسات    
 : ضغوط العمل - 1

مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الافراد والتي ينتج عنها مجموعة من 
ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الافراد في العمل أو في حالتهم النفسية والجسمانية أو 
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. محسن علي الكتبي. (في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعلهم ببيئة عملهم التي تحوي الضغوط
كما ) قناة السويس جامعة. الاسماعليةكلية التجارة . بين النظرية والتطبيق السلوك التنظيمي

الوظيفية بانها مجموعة من العوامل السلبية مثل  الضغوط Cooper ،Marshalعرف 
ولعل من  .معينوالتي لها علاقة بأداء عمل  )الزائدةغموض الدور، صراع الدور،والاعباء (

  :أهم هذه الضغوط ما يلي
يعتبر من المصادر الرئيسية لضغوط العمل في المؤسسات، فهو يعبر  :ورغموض الد  -  أ

عدم معرفته بما هو  اختصاصه،عن عدم وضوح عناصر العمل وعدم تأكد الموظف من 
وبما  بالمؤسسة،لافتقاره للمعلومات في أداء عمله  عمله، بالإضافةمطلوب منه لأداء 

لعمل وعدم الرضا والميل الى اهمال يؤثر في أداء مهامه والشعور بالضغط في مجال ا
  .الوظيفة أو تركه لعمله

والمقصود به أما ان يكون بزيادة مهام الموظف وبما لا يستطيع إنجازها  :عبء العمل-ب
في الوقت المطلوب والمتاح له، وبالتالي احتياجه لوقت اضافياً لا يتحمله لإنجاز هذه 

لاساسية المكلف بها والتي تناسب مؤهلاته، المهام، أو ان يعمل في وظيفة غير الوظيفة ا
            . ومهاراته وقدرتها

أو يكون العبء بنقص المهام أو انخفاضها حيث تكون الاعمال الموكلة للموظف قليلة 
ولأتناسب مع مؤهلاته وطاقاته، مما يجعله يفتقر الى الشعور بأهمية العمل، والملل والعزلة 

    .عنهعدلات التأخير في العمل لديه وبكثرة غيابه في العمل وهو ما يجعله يزيد من م
تعد مصدراُ لضغوط العمل، فالمسؤولية عن الأفراد تحمل في : المسؤولية عن الأفراد- جـ 

ثناياه درجة من الضغط ولعل قرار نقل أو فصل موظفا يتضمن درجة عالية من الضغط 
وقعات بين الأفراد، ولعل ذلك الاجتماعي على متخذ هذا القرار نتيجة لتباين الإدراك والت

يتضح في العديد من نتائج العديد من الدراسات التي توصلت الى أن العديد من المدراء 
يعانون من التوتر والامراض مثل القرحة وضغط الدم ومرض السكري نتيجة الضغط الكبير 

 . الناتج من المسؤوليات الواقعة على عاتقهم عن الافراد
يقصد بها كل الظروف والعوامل المادية المرتبطة بصحة وسلامة        :البيئة المادية - د

حيث ان  بالمكاتب،الموظف بدنياً ونفسياً ومنها الضوضاء والاضاءة ودرجة الحرارة والتهوية 
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عدم وجود هذه الظروف أو تهيئتها يؤدي بالموظف الى ترك العمل وعدم الرغبة فيه وبما 
        .ينعكس على أدائه الوظيفي

يحظى اشراك الموظف في عملية وضع واتخاذ القرار بأهمية  :القرارالمشاركة في اتخاذ  -هـ
لم يشترك الموظف بأفكاره  إذاحيث انه  عليه،كبيرة لما لها من تأثير في الضغوط الواقعة 

ومعلوماته في اتخاذ القرار داخل نطاق وظيفته سيؤثر ذلك سلبا في عمله ويخفض من أدائه 
     .لك نتيجة لإحساسه بالإهمال وفقدانه التحكم في وظيفتهالوظيفي وذ

يتعلق المستقبل الوظيفي بالخبرات المختلفة في بيئة العمل والتي من : المستقبل الوظيفي -و  
شانه التأثير في إدراك الموظف لنموه وتطوره الوظيفي اذ أن شعوره بعدم حصوله على فرص 

مستواه يعد مصدراً للقلق والإحباط والهروب من لتطوير ذاته في المسار الوظيفي ورفع 
العمل ونفوره، وهو ما يعد مصدراً للضغط الوظيفي للموظف، مما يجعله يضطر لاستعمال 
أساليب مجازيه كتقليله من الجهد المبذول في عمله، عدم اعطاءه للعمل اية أهمية، وبما 

    )5(.عليهايجعله يهرب من وظيفته والاعباء المترتبة 
تعتبــر الضوضـــاء مــن المصـــادر الرئيســية لضـــغوط العمــل والتـــي تــؤدي الـــى : لضوضــاءا-ي

        .ارباك الموظف واعاقته في أداء عمله وبما يؤثر عليه نفسياً وجسمياً 
ـــة العمـــل المســـببة للضـــغوط، حيـــث تســـبب : الإضـــاءة - تعـــد مـــن العناصـــر المهمـــة افـــي بيئ

الإضــاءة الرديئــة فــي الشــعور بــالقلق وزيــادة التعــب، والشــعور بضــعف النظــر، وبالتــالي كثــرت 
الأخطـــاء لـــدى الموظـــف، وزيـــادة الضـــغط النفســـي لديـــه والشـــعور بالملـــل فـــي أداء مهامـــه فـــي 

      )6(.تماماً لجيدة تودي الى العكس من ذلك عمله، في حين أن الإضاءة ا
يودي ارتفـاع الحـرارة وقلـة التهويـة وزيـادة الرطوبـة فـي مكـان العمـل لزيـادة  :الحرارة والتهوية -

مستوى الضغوط لدي الموظف متمثلـة فـي التـذمر والقلـق والصـداع والعـرق وبمـا يـنعكس سـلبا 
  )7(. على أدائه الوظيفي

هناك العديد من الاعراض التي تظهر على الموظف نتيجـة للضـغوط  :العملأعراض ضغوط 
          :منهاالتي يتعرض لها 

            .الدائمالتوتر والعصبية والقلق  -1
            .الاسترخاءعدم القدرة على -2
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            .الاسراف في تعاطي المخدرات-3
          .السهر وعدم القدرة على النوم الطبيعي-4
      .الرغبة في التعاون مع الزملاء الانطواء والسلبية عدم -5
  .الإصابة بأمراض العصر مثل السكري وضغط الدم وصعوبة الهضم والحزن والكأبة-6
        .الشعور بالخوف والصعوبة في الحديث والصداع المستمر-7
      )8(. التعرقوفقدان الشهية وزيادة  الإصابة بألآم القولون والمعدة-8

              :الاثار السلبية لضغوط العمل
            اثار ضغوط العمل على الفرد -أ

            )9(انخفاض مستوى الإنتاج - 1  
      .زيادة الغياب والتأخير والتهرب من قبل الموظفين- 2  
. زيادة الإصابة بأمراض العصر السكري ضغط الدم والشعور بالملل والاعياء- 3  
    .كثرة الأخطاء لدى الموظف لانخفاض مستوى التركيز لديه- 4  
      .زيادة المشاكل الشخصية والنزاعات في بيئة العمل - 5  
        .كثرة الاستقالات وطلبات التنقل بين الإدارات والاقسام- 6  
    )10(.الموظفينارتفاع معدل الشكاوي وتدنى المعنويات والرضا الوظيفي بين - 7  

               :اثار ضغوط العمل على المنظمة-ب
وفيمـا الاثار الإيجابي والاثار السلبية  همالضغوط العمل نوعين من الاثار على المنظمة     

        الاثار الإيجابية لضغوط العمل على المنظمة :توضيح لكلاهما ييل
      .زيادة مستوى الأداء -2    .زيادة درجة الانضباط لدى العاملين بها-1
تحســن الموقــف التنافســي والريــادي  -4.المنظمــةزيــادة مســتوى التطــور بالنســبة لمنتجــات  -3

          )11(:الاثار السلبية لضغوط العمل على المنظمةمات للمنظ
      .ضعف المركز التنافسي للمنظمة -2   .عدم قدرة المنظمة على الاستمرار-1
  .زيادة تكاليف الضغوط-3
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   :المصادر الخارجية لضغوط العمل: ج
 :العوامل الاقتصادية -

الاقتصادية تأثيرا كبير من بين مصادر الضـغوط الخارجيـة، فـي تشـتت جهـد ان للعوامل 
العنصر البشرى واضـعاف قدرتـه علـى التركيـز والتفكيـر، حينمـا تتعـرض الدولـة لازمـات ماليـة 
متلاحقة حيث تؤثر على مواجهة العنصـر البشـرى لمتطلبـات الحيـاة الماليـة، كمـا هـو حاصـل 

  .اعداد البحث خلال الفترة الزمنية الحالية عند
 :العوامل السياسية -

المجتمع،  للظروف السياسية بأشكالها المختلفة لها تأثير على الحياة اليومية لأفراد
الحاصلة في الدولة  تووجود الحروب والعلاقات السياسية مع بعض الدول والانقساما

  .علها تأثير سلبياً على المجتم
 :العوامل الاجتماعية -

ي المجتمعات القبلية، كما هو حاصل حالياً في ليبيا التي تعتبر للأعراف الاجتماعية ف
ليبيا ومؤثرفي التوجهات الاقتصادية والسياسية التي يتحتم على  القبيلة لها دور كبير في

الفرد الالتزام بها وعدم الخروج عنها، لذلك فهي تعتبر من اسباب الضغوط التي 
    .يتعرض لها العنصر البشرى

يعـرف الأداء الـوظيفي بأنــه التفاعـل بـين السـلوك والنتــائج مـع الميـل الـى ابــراز  :تعريـف الأداء
      )12(.كما عرفه اخرون منهم .بينهماالسلوك أو النتائج وذلك لصعوبة الفصل 

به الفرد من مهام وواجبات ومسؤوليات اثنـاء ممارسـته  مما يقو الأداء هو  : Severinتعريف 
انـــه تحقيـــق المنظمـــة  علـــى Lusthausعرفـــه  فيمـــا. لإنجـــازهلعملــه وفقـــا للمعـــدل المطلـــوب 

مستوى مقبول مـن المـوارد التنظيميـة لأجـل  إنفاقلأهدافها التي حددتها في رسالتها من خلال 
  .للمنظمةتحقيق هدف الاستمرارية والبقاء في الأمد الطويل 

الـوظيفي نـذكر منهــا  ءلـلأداهنـاك العديـد مــن المكونـات الأساسـية : الـوظيفيمكونـات الأداء -
  :الاتيعلى سبيل المثال 

وهي مـا يمتلكـه الموظـف مـن مهـارات ومعلومـات وكفـاءة فـي الأداء الـذي  :الموظفكفاءة -1
  .يقوم به في انجاز عمله
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التنفيـــذ تشــمل نوعيــة العمــل النظــام والدقــة والبراعــة والاتقــان والقــدرة علــى : نوعيــة العمــل -2
            .أداء العملومعالجة الأخطاء في  والتنظيم

ويقصـد بـه الحجـم الـذي يسـتطيع الموظـف إنجـازه مـن المهـام المكلــف :حجـم العمـل المنجـز-3
              .للعملبها خلال الظروف العادية 

وهــي قــدرة الموظــف علــى تحمــل المســؤولية وإنجــاز الاعمــال فــي وقتهــا  :المســئوليةتحمــل  -4
  .رؤسائهالمحدد ومدى تقبله للنقد والتوجيه من 

  )13(:العاملين بأداءعلاقة ضغوط العمل -5
علاقة سلبية حيث اشار بعض الباحثون الى ان ،  والأداءن العلاقة بين ضغوط العمل إ    

وينعكس سلباً على النتائج وعلى الحالة ، الإنسانيضغوط العمل  عبارة عن عائق للسلوك 
للتغلب  كافيوتخصيص وقت ،ويجبر الفرد على بذل جهود كبيرة ،والنفسية للموظف  البدنية

ويرى باحثون اخرين ان العلاقة بين ضغوط العمل والاداء علاقة ايجابية ، على الضغوط 
لسلوك الانسان وتعتبر مشاكل  التحدياداء افضل وتشمل نوعاً من  فيوتساهم ،السلوك  في

بمثابة تحديات الفرد وتودى الى تبنى انماط ايجابية من السلوك ،العمر وصعوباته وتوتراته 
حيث ان الافراد ،الباحثون ان وجود مستوى منخفض من ضغوط العمل  هؤلاءوينظر 

والاتجاه الاخر يشير الافراد ويجعلهم يواجهون مستوى  يالتحديدويواجهون مستوى محدد من 
وجود علاقة تذكر بين ضغوط العمل  والاتجاه الاخر يشير الى عدم، التحديمحدد من 

 فيهبى، يعمل بها  التيالمنظمة  عبعقد مان الفرد قد التزم ذاتياً  الرأيويفترض هذاء ، والاداء
به من  يحيطبغض النظر عما ، هذه المنظمة وانجاز واجباته  فينفسه جسدياً ونفسياً للعمل 

  )14(.لان الفرد يتمتع بمستوى معين من الرشد،ضغوط 
  العلاقة بين ضغوط العمل والاداء )1(ل رقم جدو 

  مستوى منخفض من الضغط  مستوى متوسط من الضغط  من الضغط عاليمستوى 
  التعامل فيأرق  -  دافعية عالية -  شعور بالملل -

  سريع الغضب  -  طاقة عمل مرتفعة -  الدافعيةانخفاض فى  -
  الاداء فيارتفاع الاخطاء  -  وملاحظة جادة إدراك -  عن العمل التغيب المتكرر -
  اتخاذ القرارات فيتردد  -  النفس فيثقة عالية  -  اداء العمل فيلامبالاة  -
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  :الفروضتحليل بيانات البحث واختبارات  :تاسعاً 
من  الجدول فيكما تم ادراجه  البحث،تحليل البيانات المتعلقة بالعوامل الديموغرافية لعينة    

)2-8(  
  للعينة حسب العمر التكراريالتوزيع )2(جدول رقم 

  النسبة  العدد  العمر
 %10.4 10  سنة 30اقل من 

 %25 24  سنة 40 – 31

 %22.9 22  سنة 50 - 41
 %41.7 40  سنة 50من  أكبر

  %100 96  المجموع

 30اقل من  مالعينة، اعمارهمن افراد %10هما نسبتيتضح من خلال الجدول اعلاه ان     
% 57حدود  فييشير انه  اسنة، مم 50من عينة البحث تجاوز  %42سنة وان ما نسبته 

يعطى دلالة واضحة على توظيف  الذي رسنة، الام 40من عينة البحث تقل اعمارهم عن 
  .الاداءتكون قادرة على تحسين مستوى  التيالعناصر 

  للعينة حسب الجنس التكراريالتوزيع )3(جدول رقم 
  النسبة  العدد  العمر
  %88 84  ذكور

 %12 12  إناث
  %100 96  المجموع

مـن % 12ومـا نسـبته  ذكـور،من عينة البحـث % 88يتضح من الجدول اعلاه بان ما نسبته 
ليبيـــا يعتمـــد علـــى  فـــي المصـــرفييعطـــى مؤشـــر بـــان العمـــل  الـــذيعينـــة البحـــث إنـــاث الامـــر 

  .النسائيغير مرغوب بشكل كبير للعنصر  المصرفييكون العمل  دالذكور، وق

  للعينة حسب الحالة الاجتماعية التكراري عالتوزي) 4(جدول 
  النسبة  العدد  الحالة الاجتماعية

  %79 76  متزوج
 %21 20  أعزب

   96  المجموع
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ان معظـــم افـــراد البحـــث متزوجـــون حيـــث بلغـــت مـــا نســـبته ) 4(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم      
عمليـــة نوعيـــة مـــن الاســـتقرار  فـــييعطـــى مؤشـــر بـــان اغلـــبهم قـــد يكونـــوا  الـــذيالامـــر ، 79%

  .والابناء بالأسرةلارتباطهم  الوظيفي نظرا

  للعينة حسب سنوات العمل بالمصرف التكراري عالتوزي) 5(جدول 
  النسبة  العدد  المصرف فيسنوات العمل 
  %6 6  سنوات 5اقل من 

 %23 22  سنوات 10 - 6من 
  %71 68  سنوات 10من  أكثر

ســنوات  مالبالغــة، لهــمــن عينــة البحــث % 71ان مــا نســبته ) 5(يتضــح مــن الجــدول رقــم     
مـن جيـد بـان العـاملين  أكثـريعطـى مؤشـر  الـذيسـنوات الامـر  10من  أكبرعمل بالمصرف 

يحـافظ المصـرف علـى حصـة  االمصـرفي، ممـالعمـل  فـيبمصرف الجمهورية لهـم خبـرة كبيـرة 
  .المصرفيالقطاع  فيسوقية 

  الشهريللعينة حسب المرتب  التكراريالتوزيع ) 6(جدول 
  النسبة  العدد  الشهريالمرتب 

  %28 27  دينار 1000اقل من 
 %29 28  دينار2500 -1001من 
  %43 41 دينار 5000 -2501من 

  0  دينار 5001من  أكثر

ــــييتبــــين      ــــم  ف ــــل مــــن 28%نســــبته ان مــــا ) 5(الجــــدول رق ــــبهم اق ــــة البحــــث روات مــــن عين
الـى اقـل  2501عينـة البحـث مرتبـاتهم تتـراوح بـين  مـن 43%وان مـا نسـبته  ألفـدينار،1000

 المرتبـات،وان مستويات المرتبات لها انعكاسـات علـى تحديـد  دينار،خمسة الاف  5000من 
  .الخبرة تالعلمي، سنوا لالوظيفي، المؤهتعتمد على المستوى 

  العلميللعينة حسب المؤهل  التكراريالتوزيع )7(جدول 
  النسبة  العدد  العلمي المؤهل

   0  شهادة اعدادية
  %7 7  شهادة ثانوية
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 %18 16  دبلوم متوسط
 %10 10  عاليدبلوم 

 %61 59  بكالوريوس
 %4 4  ماجستير
   0  دكتوراه

، %61هما نسبتمن أكثر افراد العينة متحصلين على درجة البكالوريوس حيث بلغت 
يعطى مؤشر بان مصرف الجمهورية  الذيالامر %  4والمتحصلين على الاجازة العليا بنسبة

قد  االعليا، مم الشهادات حاملياعتماداً على عينة البحث بان المصرف يستقطب ويوظف 
 الماليينعكس على مستوى تقديم الخدمات المصرفية وتحقيق جودة عالية من مستوى الاداء 

  .والاستراتيجي التشغيلي
  الوظيفيللعينة حسب المستوى  التكراري عالتوزي) 8(جدول 

  النسبة  العدد  الوظيفيالمستوى 
  %18 17  موظف

  %33 32  رئيس قسم
  %29 28  مساعد مدير 

  %20 19  نائب مدير
اقسام  رؤساءمن  المصرف، في نمسؤوليوظيفة  فيمن عينة البحث %82ان ما نسبته 

يعطى بيانات ذات درجة عالية من الثقة نظراً  االمبحوثة، ممونواب مدير للفروع  ومساعدي
  .المصرفيمجال العمل  فيواجهتهم  التيلسنوات الخبرة المصرفية والضغوط 

  قياس أثر عناصر ضغوط العمل على فاعلية الاداء الوظيفي  :عاشراً 
المتوســـطات الحســــابية والانحرافـــات المعياريــــة ومربـــع كـــائ عــــن مســـتوى المتغيــــر )9(جـــدول 

  عبء العمل)العملضغوط (المستقل 
المتوســــــــط   البيان  ت

  الحسابي
الانحــــــــراف   التباين

  المعياري
الاهميـــــــــة 

  النسبية
مربـــــــع 

  ئكا
 74  5 1.208 1.460 3.027  كل المطلوب  بأداءالوقت المخصص للعمل  1
 95 1 1.584 2.510 3.710  أشعر بالتعب والارهاق لكثرة العمل المطلوب 2
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 71 2 1.581  2.499 3.526  واضحةالاعمال المؤكلة لي غير  3
 يمكننــيولا  طــاقتيالعمــل المؤكــل لــي يفــوق  4

  الوقت المحدد فيانجازه 

3.520 2.338 1.529 3 86 

 121 4 2.488 6.191  3.188  الرسميلا يوجد وقت للراحة اثناء الدوام  5

بلغت  ثالعمل، حيلبعد عبء  حسابيان أعلى متوسط ) 9(ينبين من الجدول رقم 
 3.710حسابيالمرتبة الاولى بمتوسط  في )المطلوببالتعب والارهاق لكثرة العمل  اشعر(الفقرة 

) الاعمال المؤكلة لي غير واضحة(المرتبة الثانية الفقرة الدالة على  ، وفى1.584معياريوبانحراف 

  .1.581معياريوبانحراف 3.526حسابي بمتوسط 
الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  تالمتوسطا) 10(جدول 

  )العملضغوط (المستقل 
المتوســـــــط   البيان  ت

  الحسابي
الانحـــــــراف   التباين

  المعياري
ــــــــة  الاهمي

  النسبية
مربـــــــع 

  كائ
 81 1 2.480 6.148 4.156  الاضاءة بالمكتب الذى اشتغل فيه سيئة 1
 65 5 1.115 1.243 3.188  مكان العمل فيالضوضاء كثيرة  2
 89 2 1.355  1.835 3.531  عدد الموظفين بها ولأتناسبالمكاتب ضيقة  3
اعمل الـذينظام التهويـة غيـر مناسـب بالمكتـب  4

  فيه

2.844 1.053 1.026 6 90 

مــــن كثــــرة  يعــــانيأعمــــل فيــــه  الــــذيالمكتــــب  5

  الرطوبة

3.510 1.979 1.407 3 77 

طبيعـــة  تلائـــمالاثـــاث والاجـــور والتجهيـــزات لا  6

  عملي

3.500  1.474 1.214 4 102 

            أجماليبشكل   

بلغـت  ثالعمـل، حيـلبعد ظـروف  حسابيان أعلى متوسط ) 10(ينبين من الجدول رقم 
 4.156حسـابيالمرتبـة الاولـى بمتوسـط  فـي) اشـتغل فيـه سـيئة الذيالاضاءة بالمكتب (الفقرة 

 ولأتناســبالمكاتــب ضــيقة (المرتبــة الثانيــة الفقــرة الدالــة علــى  ، وفــى2.480معيــاريوبــانحراف 
  .1.355معياريوبانحراف  3.531حسابيبمتوسط ) عدد الموظفين بها
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير )11(جدول 
  .صراع الدورو ) العملضغوط (المستقل 

المتوســط   البيان  ت
  الحسابي

الانحراف   التباين
  المعياري

الاهمية 
  النسبية

مربـــع 
  كائ

ــــام  1 ــــى القي ــــيم  بأعمــــاليطلــــب من ــــافى مــــع الق تتن

  العامة والمبادئ

1.844 6.148  2.480 6 90 

مــن الاداء  عملييمنعنــيمجــال  فــيتــدخل الاخــرين  2

  بالوجه المطلوب

3.521 1.243 1.115 1 113 

يطلب منى تنفيذ امال متعددة غيـر العمـل المكلـف  3

  رؤساءبه من عدة 

2.218 1.835  1.355 5 74 

بشكل كبير يؤثر  عملياداء  في المسئولينيتدخل  4

  الاداء في

2.542 1.053 1.026 3 115 

 وخبرتي مؤهلاتيالعمل المكلف به لا يتماشى مع  5

  ومهاراتي

2.271 1.979 1.407 4 89 

 102 2 1.115 1.243  3.510  عملي لأداءالخبرة والمهارات اللازمة  تنقصني 6
بلغـت  ثالعمـل، حيـلبعد ظـروف  حسابيان أعلى متوسط ) 11(ينبين من الجدول رقم 

المرتبـــة  فـــي) مـــن الاداء بالوجـــه المطلـــوب يمنعنـــي عملـــيمجـــال  فـــيتـــدخل الاخـــرين (الفقـــرة 
المرتبــة الثانيــة الفقــرة الدالــة  ، وفــى1.115معيــاريوبــانحراف  3.521حســابيالاولــى بمتوســط 

  .1.115معياريوبانحراف  3.510حسابيبمتوسط ) لأداءعمليالخبرة والمهارات اللازمة  تنقصني(على 
الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  تالمتوسطا) 12(جدول 

  .غموض الدورو ) العملضغوط (المستقل 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط   البيان  ت

  الحسابي
ــــــــــــــــــــــــــــــة   المعياريالانحراف   التباين الاهمي

  النسبية
ـــــــــــــــــــــــع  مرب

  كائ

عدم وضوح الصـلاحيات والمسـئوليات الملقـاة علـى  1

  لأداءعملي عاتقي

3.729 3.107  1.763 1 74 

اقـــوم بـــه فـــى  الـــذيعـــدم وضـــوح طبيعـــة العمـــل  2

  المصرف

2.500 1.621 1.273 5 86 
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الرجــوع اليــه عنــد  يمكننــيرئــيس مباشــر  دلا يوجــ 3

  الحاجة للمشورة

2.610 .839  .916 4 126 

تسير  التيالانظمة والتعليمات والمناشير بالمصرف  4

  العمل غير واضحة

3.208 .700 .837 2 96 

 92 3 1.066 1.137 3.165  العمل المطلوب منى لأداءطريقة محددة  دلا توج 5
طبيعــة العمــل المكلــف بــه ممــا  نالمســؤوليملا يتفه 6

  سلباً على الاداء علىيؤثر 

2.365  2.287 1.512 6 86 

بلغـت  ثالعمـل، حيـلبعد ظـروف  حسابيان أعلى متوسط ) 12(ينبين من الجدول رقم 
المرتبــة  فــي) عملــي لأداء عــاتقيعــدم وضــوح الصــلاحيات والمســئوليات الملقــاة علــى (الفقــرة 

المرتبــة الثانيــة الفقــرة الدالــة  ، وفــى1.763معيــاريوبــانحراف  3.729حســابيالاولــى بمتوســط 
بمتوســـط ) تســير العمـــل غيــر واضــحة التــيالانظمــة والتعليمــات والمناشـــير بالمصــرف (علــى 

  837.معياريوبانحراف  3.208حسابي
الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  تالمتوسطا) 13(جدول 

  النمو والتقدمو ) العملضغوط (المستقل 
المتوســــــــــــــــــــــــــــط   البيان  ت

  الحسابي
الاهميــــــــــــــــــــــــــــــة   المعياريالانحراف   التباين

  النسبية
ـــــــــــــــــــــــع  مرب

  كائ

 99 5 1.090 1.189 3.344  المصرف فينظام واضح للترقية  دلا يوج 1

مجـال  فـيلا احصل علـى فرصـة كافيـة للتـدريب  2

  مهامي لأداء عملي

4.188 6.149 2.480 2 121 

 89 6 1.167 1.363 2.573  الحالي عمليخبرة واسعة فى مجال  اكتسبلم  3

مــع  بلا تتناســاعمــل بهــا حاليــاً  التــيالوظيفــة  4

  وأهدافي طموحاتي

4.198 6.382 2.526 1 102 

علـى اسـس  حلا تمـنفرص الترقية لدرجـة أعلـى  5

  عادلة

3.674 2.886 1.699  4 71 

ترتبط فرص الترقية الـى الوظيفـة الشـاغرة لـيس  6

  على الكفاءة

2.365  2.287  1.512 7 86 

تمــــــــنح إدارة المصــــــــرف ترقيــــــــات اســــــــتثنائية  

  اعمالهم  فيللمتميزين 

3.674 2.887 1.699 3 71 

            أجماليبشكل   
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بلغت  ثالعمل، حيلبعد ظروف  حسابيان أعلى متوسط ) 13(يتبين من الجدول رقم 
المرتبة الاولى  في) وأهدافي طموحاتيمع  بلا تتناساعمل بها حالياً  التيالوظيفة (الفقرة 

لا (المرتبة الثانية الفقرة الدالة على  ، وفى2.526معياريوبانحراف  4.198حسابيبمتوسط 
 4.188حسابي بمتوسط ) مهامي لأداء عملياحصل على فرصة كافية للتدريب فى مجال 

  .2.480 معياريوبانحراف 
  

ت المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير المتوسطات الحسابية والانحرافا)14(جدول 
  الامانو ) العملضغوط (المستقل 

المتوســـــــــــــــــــــــــط   البيان  ت

  الحسابي

الاهميــــــــــــــــــــة   المعياريالانحراف   التباين

  النسبية

مربـــــــــــــــع 

  كائ

مهمــة جديــدة أكلــف بهــا مــن المصــرف مــن  أقبلبــأي 1

  وظيفتياجل المحافظة على 

3.260 1.311 1.145 3 69 

 79 4 1.140 1.300 2.760  داخل المصرف الوظيفي بالأمانلدى احساس  2

الحصول على عمـل جديـد  فيالفرصة  لياذا سنحت  3

  المصرف فيسأترك العمل 

4.240 6.816 2.611 1 94 

العمل بالمصرف غير مريح لذا ابحث عـن عمـل اخـر  4

  مكان مختلف  في

3.625 2.363 1.537 2 83 

            أجماليبشكل   

الفقـرة بلغـت  ثالعمـل، حيـلبعد ظروف  حسابيان أعلى متوسط ) 14( يتبين من الجدول رقم
 فـــي) المصـــرف فــيالحصــول علـــى عمــل جديـــد ســأترك العمـــل  فـــيالفرصــة  لـــيســنحت  إذا(

المرتبـة الثانيـة الفقـرة  ، وفـى2.611معيـاريوبـانحراف  4.240حسابيالمرتبة الاولى بمتوسط 
) العمـــل بالمصـــرف غيـــر مـــريح لـــذا ابحـــث عـــن عمـــل اخـــر فـــى مكـــان مختلـــف(الدالـــة علـــى 

  .1.537 معياريوبانحراف  3.625حسابي بمتوسط 
الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  تالمتوسطا) 15(جدول 

  .عدم ملائمة الدورو ) العملضغوط (المستقل 
ـــــــــــــــــــــة   المعياريالانحراف   التباين  الحسابيالمتوسط   البيان  ت الاهمي

  النسبية

  مربع كائ

 81 4 828. 686. 3.063لم تتيح لـي الفرصـة لتحمـل المسـئوليات تتناسـب  1
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  مع القدرات المهنية

العلميـة  مـؤهلاتيمـع  بلا تتناسـالوظيفة الحالية  2

  والشخصية

3.677 2.916 2.341 3 65 

 85 1 2.341 5.479 4.073  المكان الغير مناسب بالمصرف بأننيفيأشعر  3
 74 2 1.947 3.789 3.843  فيعمليلدى طاقة عالية لم يتم الاستفادة منها  4

            أجماليبشكل   

بلغت  ثالعمل، حيلبعد ظروف  حسابيان أعلى متوسط ) 15(يتبين من الجدول رقم 
المرتبة الاولى بمتوسط  في) المكان الغير مناسب بالمصرف في باننيأشعر (الفقرة 
لدى طاقة (المرتبة الثانية الفقرة الدالة على  ، وفى2.341معياريوبانحراف  4.073حسابي

  .1.947معياريوبانحراف 3.843حسابي بمتوسط ) عملي فيعالية لم يتم الاستفادة منها 
الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  تالمتوسطا) 16(جدول 

  .التكنولوجيا)العملضغوط (المستقل 
المتوســـــــــــــــط   البيان  ت

  الحسابي
الانحـــــــــــــــــــــــــراف   التباين

  المعياري
ـــــــــــة  الاهمي

  النسبية
مربـــــــــع 

  كائ
 اليـوميكثرة الاعطال بالمنظومة تـأخر ونكـدس العمـل  1

  ونزايد المشاكل

4.521 9.769 3.126 1 113 

ينتظــــر الزبــــائن وقــــت طويــــل بســــبب بــــطء الاجهــــزة  2

  المتكررةوالاعطال 

4.396 8.454 2.908 2 105 

ــــي مشــــاكل  3 ــــف المســــتمر بالمنظومــــة يســــبب ل التوق

  شخصية مع الزبائن

4.229 6.580 2.565 3 102 

 تطويرهـــام تاشـــتغل عليهـــا قديمـــة ولايـــ التـــيالاجهـــزة  4

  بشكل مستمر

3.448 1.735 1.317 5 77 

لم تتيح لي فرصة للتدريب على الاجهـزة والمنظومـات  5

  عمليبالمصرف لتسهيل 

4.010 5.042 2.002 4 89 

لا يســــــمح لــــــي باســــــتعمال المنظومــــــات الموجــــــودة  6

  بالمصرف

2.740  1.500  1.655 6 90 

            أجماليبشكل   
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بلغت  ثالعمل، حيلبعد ظروف  حسابيان أعلى متوسط ) 16(يتبين من الجدول رقم 
المرتبة  في) ونزايد المشاكل اليوميكثرة الاعطال بالمنظومة تأخر ونكدس العمل (الفقرة 

المرتبة الثانية الفقرة الدالة  ، وفى3.126 معياريوبانحراف  4.521 حسابيالاولى بمتوسط 
حسابي بمتوسط ) المتكررةينتظر الزبائن وقت طويل بسبب بطء الاجهزة والاعطال (على 

  ..2.908معياريوبانحراف 4.396
  :اختبار فرضيات البحث -احدى عشرً 

تــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين عــبء العمــل  دلا يوجــ: اختبــار الفرضــية الفرعيــة الاولــى -اولاً 
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية

  اختبار الفرضية الفرعية الاولى بين عبء العمل والاداء جنتائ) 17(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  رفض 348 1.642 2.695 3-643

 348 الى ان القيمة الاحصائية المحسوبة  كائ يشيرلمربع  يالإحصائنتيجة التحليل 
منطقـــة الـــرفض بـــذلك نـــرفض  فـــيفـــان القيمـــة الاحصـــائية وقعـــت  الجدوليـــة،مـــن القيمـــة  أكبـــر

ــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين عــبء العمــل واداء  البــديل،الفــرض  ونقبــلفــرض العــدم  يوجــد ت
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية، أحدموظفي مصرف 

تأثير ذو دلالة احصـائية بـين ظـروف العمـل  دلا يوج: اختبار الفرضية الفرعية الثانية -ثانياً 
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية بين ظروف العمل والاداء جنتائ) 18(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 1.389 1.930 3.508

اقل من  124الى ان القيمة الاحصائية المحسوبة  كائ يشيرلمربع  يالإحصائنتيجة التحليل 
بذلك نقبل فرض العدم ونرفض الفرض  قبولمنطقة  فيفان القيمة الاحصائية وقعت  الجدولية،القيمة 

 الجمهورية، أحدفي مصرف يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين ظروف العمل واداء موظ البديل، لا
  .العملابعاد ضغوط 
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تــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين صــراع الــدور واداء  دلا يوجــ: اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة -ثالثــا
  :موظفي مصرف الجمهورية

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة بين صراع الدور والاداء جنتائ) 19(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائى  الانحراف  التباين  المتوسط

  رفض 402 1.204 1.449 2.657

ــــى ان القيمــــة الاحصــــائية المحســــوبة  كــــائ يشــــيرلمربــــع  يالإحصــــائنتيجــــة التحليــــل  ال
ض بـذلك نـرفض فمنطقـة الـر  فـيفان القيمة الاحصائية وقعت  الجدولية،من القيمة  أكبر402

ــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين صــراع الــدور واداء  البــديل،فــرض العــدم ونقبــل الفــرض  يوجــد ت
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية، احدموظفي مصرف 

تأثير ذو دلالة احصائية بين غمـوض الـدور  دلا يوج: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -رابعا
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية

  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة بين غموض الدور والاداء جنتائ) 20(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 993. 987. 3.036

 124الى ان القيمة الاحصائية المحسوبة  كائ يشيرلمربع  يالإحصائنتيجة التحليل 
بذلك نقبل فرض  قبولمنطقة  فيفان القيمة الاحصائية وقعت  الجدولية،اقل من القيمة 

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين غموض الدور واداء  البديل، لاالعدم ونرفض الفرض 
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية،أحدموظفي مصرف 

تــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين النمــو  دلا يوجــ: اختبــار الفرضــية الفرعيــة الخامســة -خامســا
  :والتقدم واداء موظفي مصرف الجمهورية

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة بين النمو والتقدم والاداء )21(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 1.441  2.078 3.503

 124الـى ان القيمـة الاحصـائية المحسـوبة  كـائ يشـيرلمربـع  يالإحصـائنتيجة التحليل 
بــذلك نقبــل فــرض  قبــولمنطقــة  فــيفــان القيمــة الاحصــائية وقعــت  الجدوليــة،اقــل مــن القيمــة 

ـــدم واداء  البـــديل، لاالعـــدم ونـــرفض الفـــرض  يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة احصـــائية بـــين النمـــو والتق
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية،أحدموظفي مصرف 
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تــأثير ذو دلالــة احصـائية بــين الامــان  دلا يوجـ :اختبــار الفرضــية الفرعيــة السادســة -سادســا
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية الوظيفي

  والاداء الوظيفينتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة بين الامان  )22(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 1.423  2.027 3.459

 124الى ان القيمة الاحصائية المحسوبة  كائ يشيرلمربع  يالإحصائنتيجة التحليل 
منطقة القبول بذلك نقبل فرض  فيفان القيمة الاحصائية وقعت  الجدولية،اقل من القيمة 

واداء  الوظيفييوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين الامان  البديل، لاالعدم ونرفض الفرض 
  .العملابعاد ضغوط  جمهورية، أحدالموظفي مصرف 

ــة الســابعة -ســابعا ــار الفرضــية الفرعي تــأثير ذو دلالــة احصــائية بــين الامــان  دلا يوجــ: اختب
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية الوظيفي

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية السابعة بين عدم ملائمة الدور والاداء )23(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 1.664  2.770 3.664

 124الـى ان القيمـة الاحصـائية المحسـوبة  كـائ يشـيرلمربـع  يالإحصـائنتيجة التحليل 
منطقــة القبــول بــذلك نقبــل فــرض  فــيفــان القيمــة الاحصــائية وقعــت  الجدوليــة،اقــل مــن القيمــة 

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بـين عـدم ملائمـة الـدور واداء  البديل، لاالعدم ونرفض الفرض 
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية، أحدموظفي مصرف 

تـأثير ذو دلالـة احصـائية بـين التكنولوجيـا  دلا يوجـ :اختبار الفرضية الفرعيـة السـابعة -ثامنا
  :واداء موظفي مصرف الجمهورية

  الثامنة بين التكنولوجيا والاداء نتائج اختبار الفرضية الفرعية )24(جدول رقم 
  النتيجة  مربع كائ  الانحراف  التباين  المتوسط

  قبول 124 2.076  4.312 3.891

 124الى ان القيمة الاحصائية المحسوبة  كائ يشيرلمربع  يالإحصائنتيجة التحليل 
منطقة القبول بذلك نقبل فرض  فيفان القيمة الاحصائية وقعت  الجدولية،اقل من القيمة 
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يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التكنولوجيا واداء موظفي  البديل، لاالعدم ونرفض الفرض 
  .العملابعاد ضغوط  الجمهورية، أحدمصرف 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومربع كائ عن مستوى المتغير  )25(جدول 

  .الوظيفيداء الا)العملضغوط (المستقل 
المتوســـــــــــــــــــــــــــــط   البيان  ت

  الحسابي

  مربع كائ  التباين

المنظمــــة لســــير العمــــل  تالمناشــــير والتعليمــــاالتــــزم بكافــــة  1

  بالمصرف

3.188 .969 76 

 115 1.222 2.521  بالمصرف لإنجازعمليالمطلوبة  المواعيدلااتجاوز  2

 86 1.466 3.302  العمل أدائيفيدائماً اسعى الى تحسين  3

 121 5.269 4.073  اقوم بتنفيذ الاعمال المؤكلة لي بكفاءة وفاعلية 4

 89 6.412 4.229  المؤكلة لي الأعمالانجاز  نفسيفياعتمد على  5
 77 1.213 3.365  أفضل انجاز الاعمال بروح الفريق الواحد 6

تعيـــق  التـــيبعـــض المشـــاكل  يتـــواجهن لعملـــي تـــأديتياثنـــاء  7

  أدائي

3.510  1.979  78 

 89 1.991 3.563  اسعى دائما للتعرف على احتياجات الزبائن وحل مشاكلهم 8

 113 5.042 4.010  عند التعامل مع الزبائن ولباقتي مظهرياحافظ دائماً على  9

 105 6.454 4.229  الرسميوالانصراف للدوام  الحضورالتزم بمواعيد   10

 65 7.403 4.302  انجاز الاعمال المؤكلة لي فيالتزم بالدقة  11

 75 2.359 2.979  الحالات الطارئة فيلدى القدرة على التكييف وانجاز الاعمال  12
  3.137 3.750  والتواصل مع الزملاءالنقاش  لدى القدرة على الحوار وادارة 13

  :النتائج -أثني عشرً 
على  وأثرهاضغوط العمل  بأبعادمن خلال مراجعة نتائج الفرضيات الفرعية المتعلقة 

  :ىما يلالاداء 
مصرف الجمهورية للعينة  فيان عبء العمل يؤثر بشكل كبير على اداء العاملين  -

 .للبحثالمعتمدة 
مصرف الجمهورية للعينة المعتمدة  فيعلى اداء العاملين  رالعمل لا يؤثان ظروف  -

 .للبحث
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ة مصرف الجمهوري فياتضح ان صراع الدور يؤثر بشكل كبير على اداء العاملين  -
 .للبحثللعينة المعتمدة 

مصرف الجمهورية للعينة  فيعلى اداء العاملين  رلا يؤثكما ان غموض الدور  -
 .للبحثالمعتمدة 

مصرف الجمهورية  فيعلى اداء العاملين  رلا يؤثمن خلال النتائج ان النمو والتقدم  -
 .للبحثللعينة المعتمدة 

مصرف الجمهورية للعينة المعتمدة  فيعلى اداء العاملين  رلا يؤث الوظيفيان الامان  -
 .للبحث

مصرف الجمهورية للعينة المعتمدة  فيعلى اداء العاملين  رلا يؤثان عدم ملائمة الدور  -
 .للبحث

مصرف الجمهورية للعينة المعتمدة  فيعلى اداء العاملين  رلا يؤثان التكنولوجيا  -
  .للبحث
 :التوصيات -عشرثلاثة 

ومحاولة ايجاد الحلول المناسبة  المختلفة، بأبعادهادراسة مسببات ضغوط العمل  -
 .لتحسين مستوى الاداء

الاعمال للرفع من  بأداء المناشير المتعلقةتوفير البيانات والمعلومات الدقيقة وتوفير  -
 .مستوى الاداء

 .تحسين عمليات الاتصال بين المستويات الادارية المختلفة -
 .الجمهوريةبمصرف  فيالوظيوضع دليل عمل وقواعد تحكم العمل  -
تقديم الحوافز والمكافأة بشكل عادل لكل الموظفين الذين لديهم كفاءة وفاعلية للعمل  -

 .المصرفي
تحقيق  فييساهم  الذيالامر  والخارجي، الداخليمنح فرص متساوية لعملية التدريب  -

 .الجمهوريةمصرف  موظفيالعبء المرتفع على 
 .التجارية الليبيةتحسين بيئة العمل بالمصارف  -
 .توفير ما يلزم من احتياجات لتأدية العمل بصورة صحيحة -
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 .توزيع اعباء العمل على الموظفين بالمصارف التجارية الليبية بطريقة عادلة -
 .تحسين العلاقات الاجتماعية بين الموظفين قد تخفف من ضغوط العمل -
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